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	Punktacja ECTS*
	3



Opis kursu (cele kształcenia)
	Celem kursu jest zapoznanie studentów z zagadnieniami z zakresu uczestnictwa w kulturze oraz budowania relacji z odbiorcami (uczestnikami) działań artystycznych i kulturalnych.



Warunki wstępne
	Wiedza
	

	Umiejętności
	

	Kursy
	



Efekty uczenia się
	Wiedza
	Efekt Uczenia się dla kursu
	Odniesienie do efektów kierunkowych

	
	W01 osoba ma zaawansowaną wiedzę o metodyce wykonywania zadań organizacyjnych w odniesieniu do analizowania preferencji i potrzeb odbiorców działań kulturalnych i artystycznych

W02 osoba ma zaawansowaną wiedzę o widowni instytucji wystawienniczych, a także o działaniach promocyjno-reklamowych opierających się na badaniach marketingowych

W03 osoba posiada wiedzę pozwalająca na weryfikację własnych działań w kontekście badań preferencji i potrzeb odbiorców działań kulturalnych i artystycznych
	K1_W09, K1_W11 





K1_W11, K1_W12




K1_W11, K1_W12




	Umiejętności
	Efekt uczenia się dla kursu
	Odniesienie do efektów kierunkowych

	
	U01 osoba posiada umiejętności analizowania potrzeb i preferencji odbiorców działań kulturalnych i artystycznych

U02 osoba potrafi łączyć swoje działania zawodowe z szerszym kontekstem społecznym

U03 osoba ma umiejętność oceny procedur i praktyk stosowanych  w instytucjach kultury, mediach i obszarach promocji sztuki w kontekście rozwijania publiczności wydarzeń kulturalnych i artystycznych
	K1_U04


K1_U06


K1_U04, K1_U10





	Kompetencje społeczne
	Efekt uczenia się dla kursu
	Odniesienie do efektów kierunkowych

	
	K01 osoba jest gotowa do zmiany opinii w świetle nowo poznawanych faktów i argumentów dotyczących społecznych uwarunkowań uczestnictwa w kulturze

K02 osoba świadomie korzysta z kanałów promocji wydarzeń kulturalnych i artystycznych w odniesieniu do badań marketingowych odbiorców
	K1_K01



K1_K12



	Organizacja

	Forma zajęć
	Wykład
(W)
	Ćwiczenia w grupach

	
	
	A
	
	K
	
	L
	
	S
	
	P
	
	E
	

	Liczba godzin
	
	
	30
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	



Opis metod prowadzenia zajęć
	Wykład konwersatoryjny wspierany prezentacją multimedialną, praca grupowa w oparciu o case study, ćwiczenia z wykorzystaniem narzędzi do badań społecznych i marketingowych.



Formy sprawdzania efektów uczenia się
	
	E – learning
	Gry dydaktyczne
	Ćwiczenia w szkole
	Zajęcia terenowe
	Praca laboratoryjna
	Projekt indywidualny
	Projekt grupowy
	Udział w dyskusji
	Referat
	Praca pisemna (esej)
	Egzamin ustny
	Egzamin pisemny
	Inne
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	Kryteria oceny
	Aktywny udział w zajęciach. Przygotowanie prezentacji ukazującej ciekawe formy pracy z odbiorcami w wybranej instytucji artystycznej.



	Uwagi
	



Treści merytoryczne (wykaz tematów)
	Pojęcie audience development
Koncepcje i strategie rozwoju publiczności (marketing, czy budowanie wspólnoty)
Badania jako sposób komunikowania się z publicznością
Segmentacja publiczności
Strategia ilościowa i jakościowa w badaniach publiczności
Wybrane metody ilościowe badań publiczności
Wybrane metody jakościowe badań publiczności
Instytucja zorientowana na uczestników – metodologia service design i user experience
Analiza dobrych praktyk w zakresie rozwijania publiczności i pracy z odbiorcami



Wykaz literatury podstawowej
	Etmanowicz A., Audience development: sztuka tworzenia dla publiczności, W: Inkubator kultury, Wojciechowska A., Kołtun A., Figura D., Kruszewska E. (red.), Lublin 2012
Grenda M., Firych P., Poprawskidr M. (red.), Publiczność w centrum uwagi, Studia Kulturoznawcze 4/2022, Poznań 2022
Kwiatkowski P.T., Nessel-Łukasik B., ABC Badania publiczności w muzeum, Warszawa 2018



Wykaz literatury uzupełniającej
	Babbie E., Badania społeczne w praktyce, Warszawa 2003
Ćwikła M., Wademekum budowanie publiczności teatralnej w sieci, Wrocław 2020
Kaim A., Design thinking w kulturze. Myślenie projektowe krok po kroku, Gdynia 2019
Kędziora M., Nowak W., Ryczek J. (red.), Co z tym odbiorcą? Wokół zagadnienia odbioru sztuki, Poznań 2012
Lis B., Nie „dla”, a „z”. O budowaniu relacji pomiędzy uczestnikami wydarzeń kulturalnych a instytucjami kultury, Creative Europe Desk Polska
Lis B., Zwrot ku publiczności? Audience development jako próba uspołeczniania instytucji kultury, Kultura Współczesna, 2019, nr 2, s. 76-90
Mościchowska I. Rogoś-Turek B., Badania jako podstawa projektowania user experience, Warszawa 2015
Nacher A., Krakowskie węzły i przepływy – miasto „plemion” i „rojów”? [w:] Spacerowicze, nomadzi i sieciowi łowcy okazji, red. A. Nacher, Kraków 2012
[bookmark: _GoBack]Macioszek S. (red.),  Rozwój publiczności – podsumowanie cyklu szkoleń dla pracowników miejskich instytucji kultury, Wrocław 2019
Sowińska-Pasek (vel Paszkowska) M., Gdzie jest nasza publiczność? Jak, co i kogo badać? Doświadczenia Muzeum Pałacu Króla Jana III w Wilanowie, Zarządzanie w Kulturze, 2019, nr 3, s. 339–36



Bilans godzinowy zgodny z CNPS (Całkowity Nakład Pracy Studenta)
	Liczba godzin w kontakcie z prowadzącymi
	Wykład
	

	
	Konwersatorium (ćwiczenia, laboratorium itd.)
	30

	
	Pozostałe godziny kontaktu studenta z prowadzącym
	10

	Liczba godzin pracy studenta bez kontaktu z prowadzącymi
	Lektura w ramach przygotowania do zajęć
	10

	
	Przygotowanie krótkiej pracy pisemnej lub referatu po zapoznaniu się z niezbędną literaturą przedmiotu
	

	
	Przygotowanie projektu lub prezentacji na podany temat (praca w grupie)
	25

	
	Przygotowanie do egzaminu/zaliczenia
	

	Ogółem bilans czasu pracy
	75

	Liczba punktów ECTS w zależności od przyjętego przelicznika
	3







3

